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第１章：歴史的考察：「ＦＳＰの誕生」 
     欧米小売業に学ぶ大不況の克服戦略 

第２章：「平成大不況」が流通業界を直撃 
     日本・バブル経済の崩壊と失われた２０年スタート 

第３章：「日本のスーパーマーケットの挑戦」 
     “Change or Die?”・生き残りをかけた日本企業の挑戦 

第４章：「変化する消費者の生活と購買行動」 
     日本のスーパーマーケットの経営環境は今・・・ 

第５章：「ロイヤルティ・マーケティングの深耕」 
     ２１世紀のスーパーマーケットの経営を目指して・・・ 
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